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Dokument Gwarangcji

Gwarantem jest firma Promar, z siedzibg w Olsztynie (10-173) przy ul. Le$nej 10 lok. 79, posiadajgca numer NIP 739-155-37-
86 oraz numer REGON 510429731; www.promar24.pl
Warunki gwarancji obowigzujg wylacznie dla wyrobow zakupionych i zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej).
Gwarancja obejmuje wady fabryczne lub niesprawne dziatanie wynikte w okresie gwarancyjnym z winy producenta. Gwarant
zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub wymiany czesci a w przypadku niemoznosci naprawy wymiane catego produktu.
Chcac skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych nalezy dokonac zgtoszenia naszemu Serwisowi Centralnemu na adres e-mail
reklamacje@giceepo.pl. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w okresie nie dtuzszym niz 1 miesigc od chwili ujawnienia sie wady.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie kompletu dokumentdw w postaci: kopii dowodu zakupu oraz karty
gwarancyjnej wraz z podpisem Sprzedawcy i datg sprzedazy. Prawidlowe zgtoszenie reklamacyjne winno zawieraé: nazwe
produktu, dane teleadresowe zgtaszajgcego reklamacje, krotki opis uszkodzenia, zdjecie/skan dowodu zakupu baterii,
opcjonalnie zdjecie uszkodzenia lub catego produktu celem fatwiejszej i szybszej identyfikacji.
Termin ustosunkowania sie do zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni roboczych i liczony jest od daty zgtoszenia reklamacji.
Gdy okolicznosci reklamacji nie pozwalajg na zakonczenie postepowania reklamacyjnego w ww. terminie, wéwczas decyzja
zostanie podjeta po wyjasnieniu wszelkich istotnych okolicznosci reklamacji, o czym Uprawniony z Gwarancji zostanie
poinformowany.
Swiadczenia gwarancyjne beda wykonane w terminie do 14 dni od daty uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, nie
pozniej niz w terminie 28 dni od dostarczenia towaru do Serwisu. Serwis zastrzega sobie prawo do sposobu rozpatrzenia
reklamadji.
Jezeli Serwis nie uzna reklamacji, Urzadzenie zostanie zwrdcone Uprawnionemu z Gwarancji. W przypadku nieodebrania
Urzadzenia, odbidr bedzie mozliwy przez Uprawnionego z Gwarancji we wtasnym zakresie z magazynu Gwaranta, po uprzednim
poinformowaniu Gwaranta. W przypadku braku odbioru w terminie 30 dni Uprawnionego z Gwarancji obcigza¢é moga
uzasadnione i udokumentowany koszty magazynowania.
Zewnetrzne powierzchnie wyrobu winny by¢ przez kupujgcego sprawdzone w miejscu dokonania zakupu. Reklamacje uszkodzen
powierzchni zewnetrznych produktu, zgtoszone po odebraniu lub zamontowaniu baterii, nie s objete gwarancja.
Gwarancja nie obejmuje:

- wad powierzchni wyrobu, ktére istniaty w chwili zakupu i nie zostaty zgtoszone sprzedawcy,

- uzytkowania niezgodnego lub niewtasciwego z instrukcja,

- wad wyniktych z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg konserwacji,

- kosztéw demontazu i ponownego montazu w przypadku stwierdzenia wady,

- zniszczenia lub uszkodzenia spowodowane sitg wyzszg,

- uszkodzen mechanicznych np. obicia, zarysowania,

- uszkodzen termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika,

- uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

- wad i uszkodzen oraz ich nastepstw wyniktych z nieprawidtowego montazu,

- dokonywania napraw lub przerébek przez osoby inne niz majace upowaznienie Gwaranta

- zastosowania nieoryginalnych czesci,

- nastepstw naturalnego zuzywania sie elementéw podczas normalnej eksploatacji (np. uszczelek)

- w przypadku wykonania montazu do instalacji wodnej bez wyposazenia w filtr centralny lub z pominieciem

przytaczenia za posrednictwem zaworéw odcinajacych z filtrem siatkowym,

- uzytkowania w innych przypadkach niz w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.
Gwarancja nie sg objete czynnosci przewidziane w trakcie eksploatacji takie jak biezace konserwacje, czyszczenie czy
odkamienianie, do ktdrych wykonania uzytkownik jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
Okres gwaranciji liczony jest od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.
Czas trwania Gwarancji:
-3 lata na bezawaryjng prace ceramicznego regulatora wody oraz szczelno$¢ korpusu baterii
-2 lata na wszelkie pozostate elementy (np. weze, wezyki, wylewki, uszczelki, komplety mocujace, podktadki itd. ) , w tym
dekoracyjne powierzchnie chromowane i niechromowane baterii.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, a uprawnienia z niej wynikajace mogq byc realizowane niezaleznie.
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Wypetnia sprzedawca:

Model baterii:

Sprzedawca :

Data sprzedazy i podpis Sprzedawcy:

Wypetnia Serwis:

Data

Informacja o rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji

Aby utrzymac baterie w nalezytym stanie estetycznym i technicznym nie nalezy dopuszczac¢ do sytuacji mogacych spowodowac

Instrukcja pielegnacji i uzytkowania

uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub chemiczne.

Do czyszczenia nie stosowac zadnych ostrych przedmiotdw ani materiatéw Sciernych mogacych powodowaé zarysowania lub
inne uszkodzenia powierzchni.

Nie wolno uzywac¢ agresywnych lub Scierajgcych Srodkow zawierajgcych kwasy, rozpuszczalniki, chlor i pochodne oraz innych
substancji zracych.

Okresowo zaleca sie przeprowadzac¢ czynnosci konserwacyjne, ktére powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika we wiasnym
zakresie (np. ptukanie i czyszczenie aeratora, czyszczenie filtrow instalacji wodnej).

Powierzchnie baterii my¢ czysta woda z dodatkiem delikatnych srodkéw czyszczacych nie powodujacych rysowania powierzchni
(mydta, ptyny, zele), uzywajac miekkiej gabki lub Sciereczki. Powierzchnie malowane sg wrazliwe na agresywne $rodki
rozpuszczajgce kamien, $rodki czyszczace zawierajgce kwasy i wybielacze oraz alkohol.

Kazdorazowo po umyciu nalezy wytrze¢ baterie do sucha, co ograniczy powstawanie osadu wapiennego z wody na jej
powierzchni.

Regularnie stosowa¢ nieagresywne (np. ocet, kwasek cytrynowy) $rodki usuwajgce osady wapienne, zanim ich warstwa
spowoduje utrate waloréw estetycznych (w zaleznosci od jakosci i twardosci wody oraz czestotliwosci uzytkowania).

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych montazu, uzytkowania lub konserwacji produktu, nabywca
winien zasiegng¢ porady Serwisu Centralnego — telefon nr (22) 738 93 10.
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Instrukcja montazu

1. Przed montazem

- zaleca sie zleci¢ montaz wykwalifikowanemu instalatorowi

- nalezy uwaznie zapoznac sie z instrukcjg montazu, pielegnacji i gwarancja

- nalezy sprawdzi¢ czy produkt nie jest uszkodzony oraz czy posiada wszystkie oryginalne elementy montazowe i czy sg one
wiasciwe dla danego modelu (zgodnie z rysunkami)

- przed montazem baterii nalezy wyptukac instalacje wodna celem usuniecia ewentualnych zanieczyszczen statych (na przykiad
po pracach hydraulicznych), ktdre mogg by¢ przyczyng uszkodzenia baterii

- nalezy pamietac o zachowaniu naleznych $rodkéw bezpieczenstwa

2. W trakcie montazu

- potrzebne narzedzia — klucz ptaski 9 mm, klucz ptaski 19 mm

- baterie nalezy montowac tylko za pomocg oryginalnych elementdw do niej dotgczonych

- wszystkie potgczenia muszg by¢ doktadnie sprawdzane (szczelnos¢ i prawidtowosc)

- wszelkie nieprawidtowosci muszg by¢ usuniete przed dopuszczeniem baterii do uzytkowania

- wezyki zainstalowane do baterii, po potaczeniu z zaworami katowymi, nie mogg by¢ naprezone

- UWAGA WAZNE - wezyki przylaczeniowe doprowadzajace wode, wkreca sie do baterii RECZNIE

3. Zestawienie czesci (rysunek nr 1)

1. Dzwignia

2. Pierscien ozdobny 9. Zestaw mocujacy
3. Pierscien dociskowy 10. Wezyk redukcyjny
4, Glowica 11. Waz prysznicowy
5. Korpus 12. Obcigznik

6. Stuchawka 13. Wezyki zasilajace
7. Aerator

8. Pierscien podstawy

4. Montaz baterii

Umiesci¢ na baterii pierscien podstawy z podktadka (8) zgodnie z rysunkiem nr 2.

Umiesci¢ baterie w zlewozmywaku.

RECZNIE wkreci¢ wezyki zasilajace / przytaczeniowe (13) do gniazd w baterii, wkreci¢ wezyk redukcyjny (10).
Zatozy¢ kolejno pierscienie zgodnie z rysunkiem nr 3 i przykreci¢ zestawem mocujacym (9), (klucz plaski 9 mm)
Waz prysznicowy (11) podiaczy¢ do wezyka redukcyjnego (10) i zamocowac obcigznik (12).

Wezyki zasilajgce / przytaczeniowe (13) podtgczy¢ do zawordw katowych instalacji wodnej (klucz ptaski 19)
Doktadnie sprawdzi¢ szczelno$¢ i poprawno$¢ montazu.
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Rysunek nr 1
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Rysunek nr 2
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Rysunek nr 3
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Rysunek nr 4
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Rysunek nr 5
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PROMAR, ul. Lesna 10/79, 10-173 Olsztyn
e-mail: biuro@promar24.pl



